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2.1
Denne Express Care er gaeldende for folgende produkter:
American Express® Card, omtalt som Green (Police nr. 85001219.0000)
American Express® Gold Card, omtalt som Gold (85001219.0006)
The Platinum Card®, omtalt som Platinum (Police nr. 85001219.0005)
Nar de tre produkter omtales generelt, er de omtalt som American Express kort. 22
Sektion A - Fellesbetingelser 23
1.0 Forsikringsgiver og forsikringstager

24

Forsikringsgiver er

Chartis Europe S.A.
Kalvebod Brygge 45

DK — 1560 Kebenhavn V
Telefon (+45) 33 73 24 00
CVR nr. 12857578

Forsikringstager er

20

Danske Bank

Holmens Kanal 2-12 25
DK-1092 Kgbenhavn K

TIf.: (+45) 70 20 70 97  American Express® Card

TIf.: (+45) 70 20 70 87  American Express® Gold Card

TIf.: (+45) 70 20 70 67 The Platinum Card®

CVR 61126228

Anmeldelse af skade

Enhver skade — undtagen supplerende kebsgaranti (se venligst afsnit E) — anmeldes straks til:

SOS International A/S, 26
Nitivej 6,

DK — 2000 Frederiksberg

Telefon (+45) 70 10 50 50 akut skadehjeelp

Telefon (+45) 70 10 50 55 skadeservice mellem kl. 9.00 - 16.00

Telefon (+45) 38 48 82 50 forhandsgodkendelser

Telefax (+45) 70 10 50 56

Ved anmeldelse af skade bedes du opgive folgende:

« Fulde navn, kortnummer og udlabsdato pa dit American Express kort

« Sted og telefonnummer hvor du kan treeffes og

« En kort beskrivelse af det pagaeldende problem og arten af den enskede hjeelp.

Nar du anmelder en flyforsinkelse, skal du straks sende: 3.0

« skadeanmeldelsen

« flybilletten samt oplysning om flynummer, afgangssted og destination 3.1

« flyselskabets rapport om forsinkelsen (Property Irregularity Report - PIR)

« originale kvitteringer for afholdte udgifter. 32
33

Nar du anmelder en flybagageforsinkelse, skal du straks sende:
skadeanmeldelsen

flybilletten

flyselskabets rapport om forsinkelsen (PIR)

tidspunktet for bagagens udlevering

originale kvitteringer for afholdte udgifter.

Nar du anmelder en afbestilling:

« Skal du hurtigst muligt kontakte rejsearranger og fa afbestilt rejsen

o Leegeerklaeringen udfyldes af laegen

« Laegeerklaeringen, rejsebevis, billetter og kvittering for rejsen, sendes straks til SOS.

Erstatningspligten er betinget af, at dokumenter, der er af betydning for bedemmelsen af ulyk-
kestilfaeldet, indsendes til SOS. SOS kan forlange, at skadelidte fremstilles til undersogelse hos
speciallaege. SOS betaler de hertil forlangte attester.

Formidles transporten eller hjemrejsen ikke af SOS, erstattes maksimalt det belgb, der svarer
til de udgifter Chartis/SOS ville have haft, hvis SOS havde staet for formidlingen af transpor-
ten eller hjemrejsen.

Forsikringens varighed og opher
Forsikringen daekker sa leenge forsikrede er indehaver af et gyldigt dansk American Express kort
udstedt af Danske Bank A/S.

Forsikringen er automatisk forleenget ud over de enten 30 eller 60 dage, nar forsikrede ufor-
skyldt bliver tilbageholdt pa destinationen pa grund af sygdom eller anden pabudt tilbage-
holdelse fra en offentlig myndighed pa ubestemt tid. Ved forsinkelse af hjemrejsen af anden
arsag end ovennaevnte geelder en automatisk forlaengelse pa 48 timer, ved f.eks. flyforsinkelse.
Forsikringen opherer nar kortet opsiges.

Udbetaling

Udbetaling af erstatning sker til den forsikredes konto, som paferes skadeanmeldelsen. |
tilfelde af ded sker udbetalingen til begunstigede. Begunstigede er, hvis intet andet er med-
delt SOS/Chartis skriftligt, naermeste pargrende. Ved naermeste parerende forstas forsikredes
egtefelle, eller hvis forsikrede ikke er gift, fast samlever, med hvem forsikrede har haft felles
bopzel i mindst 6 maneder. Er forsikrede ugift og uden fast samlever anses forsikredes arvinger
i henhold til arveloven for begunstigede. Begunstigelse af aegtefaelle bortfalder ved separation,
medmindre andet er meddelt Chartis skriftligt.

Kroniske lidelser

Kroniske lidelser eller lidelser, der har vist symptomer eller er diagnosticeret for afrejse fra
bopaelslandet, er kun daekket, safremt lidelsen ma karakteriseres som stabil. Herved forstas, at
forsikrede inden for de sidste 2 maneder for afrejsen ikke har:

 Veeret hospitalsindlagt

« Modtaget behandling af leege (som ikke er kontrolbesag)

 Veeret underkastet andringer i medicinering.

Kan lidelsen ikke karakteriseres som stabil er det en forudseetning for at opretholde daekning,
at der foretages laegelig vurdering umiddelbart for afrejse, og at denne vurdering ikke indi-
kerer udsigt til forvaerring under rejsen. En sadan forhandsgodkendelse indhentes hos SOS
Rejseservice.

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

Ulykkestilfaelde, der skyldes sygdom eller udlasning af latente sygdomsanlaeg, selvom
sygdommen er opstaet eller forveerret ved et ulykkestilfelde.

Folger af en graviditet inden for 1 maned for forventet fodsel.

Forsikringsbegivenheder, der uanset sindstilstand eller tilregnelighed er fremkaldt af forsikrede
med forsaet, grov uagtsomhed, under beruselse eller under pavirkning af narkotika eller andre
lignende giftstoffer samt ved misbrug af medicin.
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Deltagelse i kriminelle handlinger.

Deltagelse i slagsmal, undtagen i tilfaelde af selvforsvar.

Deltagelse i professionel sport, dog daekkes transport til og fra destinationerne samt under
opholdet i sin egenskab af privatperson. Professionel sport defineres som sport, hvor sports-
udeveren modtager andet vederlag end ren udgiftsrefusion og som folgelig skal opgives som
indkomst.

Deltagelse i motorlgb af enhver art.

Folger af ulykkestilfaelde (jf. Sektion B, pkt. 4.0 Rejseulykke), der rammer forsikrede som farer
eller passager under kersel pa motorcykel eller scooter.

Forsikringsbegivenheder, der rammer forsikrede som besaetningsmedlem under flyvning i luft-
fartojer.

Forsikringsbegivenheder forarsaget af en offentlig transporters konkurs.
Forsikringsbegivenheder der skyldes civile uroligheder, lockout og/eller blokader. Desuden er
strejke eller trussel om strejke offentliggjort tidligere end 24 timer for planlagt afgang eksklu-
deret.

Forsikringsbegivenheder der skyldes nye love, regulativer eller retningslinjer udstedt af rege-
ring eller offentlig myndighed er ekskluderet.

Forsikringsbegivenheder indtruffet under ekspeditioner til polaromréader og uudforskede
steder.

Konfiskation eller beslaglaeggelse af bagage af told eller anden myndighed.

Rejser foretaget mens forsikrede ikke opfylder betingelserne i Sektion B, pkt. 1, Sektion C,
pkt. 1.

Rejser i bopaelslandet.

Krigs- og atomskader

Undtaget fra forsikringen er forsikringsbegivenheder som falge af krig, krigslignende forhold,
sabotage, terrorisme, opror eller borgerlige uroligheder. Ligeledes vil skader, der skyldes
bevidst militaer nedkaempning af fernaevnte situationer ikke vaere daekket.

Forsikringen daekker, hvis sadanne forhold, som naevnt ovenfor indtraeffer i det land, hvori
forsikrede opholder sig pa rejse uden for bopzelslandet i indtil T maned fra konfliktens udbrud.

Erstatningspligten er dog betinget af,

at der ikke foretages rejser til et land, der pa udrejsetidspunktet befinder sig i en af de oven-
nzevnte situationer og

at forsikrede ikke selv deltager i handlingerne, og

at konflikten ikke omfatter udledning af biologiske- og kemiske stoffer, udlesning af atom-
energi, kerneeksplosion eller radioaktiv bestraling, der opstar i forbindelse med militaere
aktioner eller som opstar under den forsikredes tjeneste ved atomanleeg.

Forsikringsbegivenheder, der skyldes at en regering som folge af ovenstaende vaelger helt eller
delvis at indstille flyvning eller andre former for kollektiv trafik er ikke daekket.

Maksimal erstatning pr. forsikrede

Besiddelse af to eller flere kort udstedt af Danske Bank A/S kan aldrig forpligte Chartis til at
udbetale erstatning mere end én gang for samme skade. Ligeledes kan besiddelse af andre kort
udstedt af Danske Bank koncernen aldrig forpligte Chartis til at udbetale erstatning for ulyk-
kestilfeelde mere end én gang for samme skade.

Dobbelt forsikring

S&fremt dobbeltforsikring foreligger, daekker Chartis kun i det omfang forsikrede ikke opnar
dzekning fra anden side. Ved rejseulykke (Sektion B, pkt. 4) daekker forsikringen fuldt ud, uanset
om forsikrede opnar daekning andetsteds — jf. dog ovenstaende.

Regres
Er der udbetalt erstatning, indtreeder Chartis i alle forsikredes rettigheder.

Forsikringsaftaleloven
For forsikringen gaelder i gvrigt Lov om Forsikringsaftaler i det omfang denne ikke er fraveget i
betingelserne.

9.0 Ankenaevn for forsikring
Chartis er tilsluttet Ankenaevnet for Forsikring. Dersom der opstar uenighed mellem forsikrede
og Chartis om forsikringens daekning og en fornyet henvendelse til Chartis ikke forer til et
tilfredsstillende resultat for forsikrede, kan den forsikrede klage til:

Ankenaevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
DK — 1572 Kgbenhavn V
Telefon (+45) 33 15 89 00

Ved indgivelse af klage skal der udfyldes et seerligt klageskema, og der skal betales et min-
dre gebyr. Klageskemaet kan rekvireres ved henvendelse til Ankenaevnet for Forsikring eller
Forsikringsoplysningen pa telefonnummer (+45) 33 43 55 00.

Forsikring og Pension
Forsikringsoplysningen

Philip Heymans Allé 1

2900 Hellerup

Telefon (+45) 41 919191

Mail: fp@forsikringogpension.dk

Sektion B - Forsikringsdakninger
Rejseulykke, Sygdom- og Forsinkelsesdaekninger
1.0 Hvem daekker forsikringen

1.1 Enhver indehaver af et gyldigt American Express kort udstedt af Danske Bank A/S samt dennes
medrejsende gtefelle/samlever. Kortmedlemmets og aegtefeelle/samlevers bern daekkes
efter folgende regler, nar disse foretager rejsen sammen med kortmedlemmet:

« Kortmedlemmets og aegtefalle/samlevers barn under 18 ar daekkes
« Kortmedlemmets og segtefaelle/samlevers barn mellem 18 og 22 ar (begge ar inklusive)
dakkes, nar bernene har samme folkeregisteradresse som kortmedlemmet.

12 Forsikringen daekker ogsa indehavere af et American Express kort med bopael i udlandet.

13 Ved samlever forstas person, der lever sammen med kortmedlemmet under aegteskabslignen-
de forhold, og som i 6 méaneder forinden forsikringsbegivenheden har haft samme folkeregister
adresse som kortmedlemmet. Ved separation bortfalder forsikringsdeaekningen af aegtefalle og
egtefelles seerborn.

1.4 Agtefaelle/samlever samt medrejsende bern er kun omfattet af forsikringens daekning, fra det
tidspunkt, de tilbringer rejsen sammen med kortmedlemmet.

1.5 Det er en betingelse for daekning af medforsikrede, at rejsen foretages i samme transportmid-
del som kortmedlemmet. Safremt dette ikke overholdes, vil medforsikrede farst vaere omfat-
tet, nar disse modes med kortmedlemmet for at tilbringe rejsen sammen.

1.6 Ekstrakort og familiekort
1.6.1  American Express® Card (Green)

Forsikringen daekker kun American Express® Card ekstrakortmedlemmer, hvis ekstrakortmed-
lemmet folges med indehaveren af det tilsvarende American Express® Card hovedkort.



40 Rejseulykke

Dakning Green Gold Platinum
Rejseulykke + + +

- ved dedsfald 1.000.000 1.000.000 2.000.000
- ved doedsfald under 18 &r 20.000 20.000 20.000
- max. ved varigt mén 1.000.000 1.000.000 2.000.000
- max. ved tandskade - 10.000 30.000

4.1 Daekning

Forsikringen daekker ved dedsfald eller medicinsk invaliditet som folge af et ulykkestilfaelde,
hvorved forstés en pludselig haendelse, der forarsager personskade.

4.2 Erstatning

1.6.2  American Express Gold® Card
Forsikringen daekker kun American Express® Gold Card ekstrakortmedlemmer, hvis ekstrakort-
medlemmet folges med indehaveren af det tilharende American Express® Gold Card hoved-
kort.
Nar ekstrakortet er udstedt til American Express® Gold Card i Danske Eksklusiv pakken, er
indehaveren af ekstrakortet daekket pa samme vilkar som indehaveren af det tilsvarende
American Express® Gold Card — ogsa selvom indehaveren af ekstrakortet ikke rejser sammen
med indehaveren af American Express® Gold Card hovedkort.
163 The Platinum Card®
Indehavere af The Platinum Card® ekstrakort er daekket pa samme vilkar som indehaveren af
det tilsvarende The Platinum Card® - ogsa selvom indehaveren af ekstrakortet ikke rejser sam-
men med indehaveren af The Platinum Card®.
20 Hvilke rejser er omfattet af forsikringen
Dakning Green Gold Platinum
Krav om betaling af rejsen med kortet* + - s
Forretningsrejser + + +
Private rejser + + +
Maksimal daekningsperiode 30 dage 60 dage 60 dage

*Se dog 17.3.2 vedr. daekning for afbestilling af rejse.

2.1 Forsikringen daekker private- og forretningsrejser uden for bopaelslandet uanset destination af
en varighed af indtil, det i skemaet naevnte antal dage. Ved rejser der varer leengere end det i
skemaet naevnte antal dage, daekkes kun de forste enten 30 eller 60 dage af rejsen afhaengigt
af, hvilket kort forsikrede har. (Se skemaet ovenfor under 2.0)

22 Forsikringen daekker fra det tidspunkt, forsikrede forlader sin bopael/arbejdsplads (det, der

sker sidst) for at pabegynde rejsen og opherer ved hjemkomst til bopzelen/arbejdspladsen

(det, der sker forst).
3.0 Hvad dakker forsikringen

Forsikringen daekker:

Daekning Afsnit Green Gold Platinum
Rejseulykke 4.0 + + +
Flyforsinkelse 5.0 + + +
Forsinket fremmeade 6.0 + + +
Bagageforsinkelse 7.0 + + +
Sygdom og hjemtransport 8.0 - + +
Bagage 9.0 - + +
Privat ansvar 100 - + +
Overfald 11.0 - + +
Retshjalp 120 - + +
Rejseafbrydelse 130 - + +
Tilkaldelse 140 - + +
Sygeledsagelse 150 - + +
Erstatningsrejse og feriekompensation 16.0 - + +
Afbestilling 17.0 - + +
Leje af bil, ansvar og kasko 18.0 - - +

421  Ret til dedsfaldserstatning foreligger, nar et ulykkestilfeelde har medfert deden inden 1 ar

fra skadedatoen. Ved ded udbetales den i ovenstaende skema naevnte sum. Ved dedsfald for
personer under 18 ar udbetales 20.000 kr. Er der i anledning af samme ulykkestilfeelde udbetalt
méngradserstatning, fratraekkes dette belob dedsfaldsudbetalingen.

422 Ret til erstatning for varigt mén foreligger, nar et ulykkestilfaelde har medfert en varig medi-
cinsk ménprocent pa mindst 5 % og tilstanden er stationaer. Erstatningen udbetales senest 3
ar fra skadedatoen. Er tilstanden pa dette tidspunkt ikke stationaer, fastsaettes erstatningen pa
grundlag af tilstanden pa dette tidspunkt.

4.2.3  Forsikringssummen ved varigt mén ses i ovenstaende skema. Erstatningen udbetales med
en sa stor del af forsikringssummen, der svarer til méngraden. Méngraden fastseettes
efter den tilskadekomnes medicinske méngrad. Grundlaget for fastsattelsen sker ud fra
Arbejdsskadestyrelsens vejledende méntabel. Den medicinske méngrad fastsaettes uden hen-
syntagen til forsikredes erhverv. Tab af erhvervsevne daekkes ikke.

4.2.4  Ménprocenten kan ikke overstige 100 %.

4.2.5  Enmeéngrad, der bestod fer ulykkestilfeeldet, berettiger ikke til erstatning. Méngraden vil der-
for blive fastsat uden hensyntagen til sadan bestaende mén.

4.2.6  Behandling af en akut, pa rejsen opstaet, tandskade som folge af et ulykkestilfaelde erstattes
med op til den i ovenstaende skema naevnte sum. Tandbehandlingen skal pabegyndes pa rej-
sen, men afsluttende behandling kan om nedvendigt foretages i bopaelslandet.

43 Undtaget fra rejseulykkesforsikringen er

431  Ulykkestilfaelde, der skyldes sygdom eller udlasning af latente sygdomsanleeg, selv om syg-
dommen er opstaet eller forveerret ved et ulykkestilfaelde.

4.3.2  Forvaerring af folgerne af et ulykkestilfeelde, der skyldes en tilstedeveaerende eller tilfaeldig
tilstedende sygdom.

43.3  Folger af leegelig behandling, som ikke er nedvendiggjort af et af forsikringen omfattet ulyk-
kestilfaelde.

4.3.4  Skade pa grund af smitte med virus og bakterier.

4.3.5  Daekning for tab af erhvervsevne, svie og smerte og tabt arbejdsfortjeneste.

43.6  Tandbehandling, hvor forsikrede ikke har fulgt normal tandpleje med regelmaessige eftersyn og
behandling.

437  Tandskade opstaet ved tygning eller bidning (spisning).

4.3.8  Enhver efterbehandling af tidligere tandskader betalt af Chartis.

Endvidere henvises til "Sektion A - Feellesbetingelser”.

5.0 Flyforsinkelse

Dakning Green Gold Platinum

Flyforsinkelse + + +

Max daekning pr. person pr. rejse 5.000 6.000 8.000




5.1 Daekning
Forsikringen yder erstatning i forbindelse med
« Forsinkelse af reserveret fly i mere end 4 timer
o Indstillet fly
« Forsikrede ufrivilligt ikke kommer med reserveret fly pa grund af overbooking.

52 Erstatning
Forsikringen yder erstatning for nedvendige og rimelige udgifter til forteering samt eventuelle
overnatninger med op til den i ovenstaende skema naevnte sum pr. rejse pr. forsikrede.

Udgifterne skal vaere betalt, hvor forsinkelsen har fundet sted, og refunderes mod forevisning
af originale kvitteringer.

53 Undtagelser
« Forsikringen daekker ikke dersom flyet er forsinket i bopaelslandet
 Der daekkes ikke, safremt alternativt fly kan tilbydes med afgang senest 4 timer efter oprin-
deligt planlagt afgangstidspunkt
« Indkeb af toj og toiletartikler og nye flybilletter daekkes ikke.

Endvidere henvises til afsnittet “Sektion A - Faellesbetingelser”

6.0 Forsinket fremmgde

Dakning Green Gold Platinum
Forsinket fremmede + + =
Max. daekning pr. person 5.000 10.000 15.000
Max. daekning pr. haendelse 5.000 30.000 45.000
6.1 Daekning

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige ekstraudgifter med op til den i ovenstaende
skema naevnte sum pr. person pr. haendelse til transport pa ekonomiklasse, hotel og forplej-
ning.

Daekningen traeder i kraft, nar forsikrede uforskyldt og uforudsigeligt meder for sent op til et
offentligt transportmiddel, eller et af rejsearrangeren arrangeret transportmiddel i henhold til
den dokumenterede rejseplan og af den grund efterfolgende skal indhente sin rejserute.

6.2 Undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

Hvis forsikrede, pa grund af egen skyld, ikke nar at checke ind i lufthavn, havn, tog, bus eller
andet transportmiddel, i henhold til rejseplanen

Forsikredes skift mellem to transportmidler, hvis den af transporteren mindst kraevede
transfertid ikke er overholdt

Forsinket fremmede efter det tidspunkt, hvor forsikrede har foretaget check-in

Forsinket fremmade, hvis forsikrede ikke har indregnet rimelig transporttid til at na ferste
check- ind

Forsinket fremmede pé grund af aendrede afgangstider der af transporteren er varslet skrift-
ligt for afrejse

Udgifter som refunderes af rejsearrangeren, hotellet, luftfartsselskabet eller andre arrangerer
Transportbilletter i forbindelse med skift mellem transportmidler, nar disse daekkes af rejse-
arrangor.

63 Saerlige bestemmelser
Benytter forsikrede eget transportmiddel frem til afgangshallen, er det en betingelse, at et
uheld har medfert assistance fra et redningsselskab.

Endvidere henvises til "Sektion A - Faellesbetingelser.”

70 Bagageforsinkelse

Dakning Green Gold Platinum
Bagageforsinkelse — efter 4 timer + + +
Max. deekning pr. person 5.000 6.000 8.000

7.1 Daekning
Safremt forsikredes indskrevne bagage forsinkes i minimum 4 timer til slutdestinationen, jf. rej-
seplanen, i forhold til den forsikredes eget ankomsttidspunkt, daekker forsikringen rimelige og
nedvendige udgifter til bekleedningsgenstande og toiletartikler med op til den i ovenstdende
skema naevnte sum.

7.2 Erstatning
Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til beklaedningsgenstande og toiletartikler
med op til den i ovenstaende skema naevnte sum.
« Formalet med daekningen er ikke at erstatte de forsikrede genstande, men alene at give
forsikrede mulighed for gennem indkeb af rent toj og toiletartikler, at afhjelpe et akut
behov, saledes at rejsens formal kan gennemferes uden starre vanskeligheder. Nar forsikrede
modtager sin bagage stilles denne som om skaden ikke var sket og forsikringen daekker ikke
genstande indkebt til brug efter dette tidspunkt.
« Alle indkeb skal dokumenteres i form af originale specificerede kvitteringer.

73 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke:
Tab eller ekstraudgifter som folge af konfiskering eller beslagleeggelse af Toldvaesenet, luft-
havnsmyndigheden eller anden offentlig myndighed.
Krav om told, skat eller moms pa genstande indkebt pa rejsen
Indkeb af flere beklaedningsgenstande end, hvad der med rimelighed kan anses for nedven-
dige til brug i den periode, hvor bagagen er forsinket
Den veerdi af de indkebte effekter, der ma antages at ligge ud over "nedvendig og absolut
pakraevet” ud fra genstandens funktionsvaerdi
Alle former for sportsudstyr, dog er sportsbeklaedning daekket
Vaerktoj, rekvisitter og instrumenter, der anvendes erhvervsmaessigt
IT udstyr
Elektronisk udstyr samt foto- og videoudstyr, radio og TV apparater, samt tilbehor hertil
Cykler og lignende
Hvis bagagen er forsinket p& hjemrejsen ved ankomsten til bopaelslandet.
Indkeb foretaget efter bagagen er udleveret.

Endvidere henvises til afsnittet "Sektion A — Fallesbetingelser”

8.0 Sygdom og hjemtransport

Dakning Green Gold Platinum
Sygdom og hjemtransport - + +

Max. daekning pr. person - 1.000.000 Ubegraenset
Max. daekning pr. person for tandlidelse - 30.000 30.000

8.1 Daekning
Forsikringen daekker folgende nadvendige og rimelige udgifter forarsaget af akut opstaet syg-
dom, dedsfald og/eller tilskadekomst under rejsen:

8.1.1  Sygetransport/hjemtransport
Forsikringen daekker folgende nedvendige og rimelige udgifter til hjemtransport i tilfaelde af
akut opstaet sygdom og/eller tilskadekomst under rejsen:
« Ambulancefly, hvis det skennes laegeligt nedvendigt, og hvor rutefly ikke kan anvendes
« Transportomkostninger til naermeste egnede behandlingssted
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Leegeordineret transport i rutefly til bopaelslandet samt transport til hjemmet, eller til et
behandlingssted i bopzelslandet, i tilfaelde, hvor transport er leegeligt forsvarlig
Leegeordineret ambulancetransport til og fra hospitalet

Hjemtransport med rutefly efter endt behandling, safremt oprindeligt udstedte billetter ikke
laengere kan bruges

Transporten geelder udelukkende den person, der har veeret syg. Hvis den syge person ikke
er fyldt 18 &r, daekkes ogsa transport for en af de voksne personer, der har veeret med pa
rejsen

| tilfeelde af forsikredes ded pa rejsen, daekkes lovbefalede foranstaltninger, f.eks. balsa-
mering, udgifter til bedemand, transport af afdede til en bedemand i bopaelslandet, samt
udgifter til transportkiste.

Behandling af autoriseret laege.

Leegeordineret hospitalsophold.

Leegeordineret medicin og laegeordineret behandling.

Akut opstaet tandlidelse.

Hotelophold samt forteering efter godkendelse af SOS, nar behandling, der ellers ville kraeve
hospitalsindlaeggelse kan forega ambulant.

Hotelophold samt fortaering, indhentning af fastlagt rejserute eller hjemrejse som folge af, at
den planlagte rejserute ikke kan gennemferes af forsikrede p.g.a. helbredsmaessige arsager.
Hvis medforsikrede er nedsaget til at tage hjem pa originale flybilletter, selvom kortmedlem-
mets rejse forlaenges grundet sygdom eller hjemtransport, daekkes medforsikrede pa hjemrej-
sen.

Safremt kortmedlemmet ma rejse hjem og efterlade medforsikrede pa destination p.g.a. syg-
dom/hjemtransport, er medforsikrede daekket af forsikringen frem til hjemtransport eller endt
behandling.

Erstatning

Der ydes erstatning for rimelige og nedvendige udgifter i forbindelse med hospitalsophold,
behandling, operationer, leegebehandling, leegeordineret medicin samt eventuel transport.
Behandling af en akut, pa rejsen opstéet, tandlidelse erstattes med op til 30.000 kr.
Tandbehandlingen skal pabegyndes i udlandet, men afsluttende behandling kan om nedven-
digt foretages i bopaelslandet.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke udgifter ved:

Behandling af sygdom eller tilskadekomst opstéet for rejsen, og hvor et behandlingsbehov
matte paregnes at opsta under rejsen.

Ambulancefly-transport i tilfaelde, hvor anden transport kan finde sted pa en laegelig forsvarlig
made, med mindre SOS' laege har godkendt ambulancefly-transporten.

Anden transport til og fra behandlingssted, med mindre transporten ma sidestilles med en
ambulancetransport.

Hjemtransport eller anden transport som folge af en ikke daekningsberettiget sygdom eller
tilskadekomst eller som falge af forsikredes frygt for smittefare.

Ikke laegeordineret medicin.

Sygdom, tilskadekomst eller dedsfald som felge af selvmordsforseg, beruselse, narkotika eller
misbrug af medicin, medmindre det kan bevises, at skaden ikke star i forbindelse hermed.
Rekreations- og kurophold.

Folger af en graviditet inden for 1 maned for forventet fadsel.

Behandling efter hjemkomst til bopaelslandet.

Fortsat behandling eller ophold, safremt forsikrede neegter at lade sig overflytte eller
hjemtransportere, nar SOS’ laege og den behandlende laege har vurderet, at overflytning/
hjemtransport er forsvarlig.

Behandling og ophold i udlandet, nar SOS’ laege har besluttet, og behandlende laege har
godkendt, at behandling kan afvente ankomst til bopzelslandet.

Udgifter der paleber som folge af, at forsikrede ikke folger de anvisninger, der er afgivet af
behandlende leege og/eller SOS’ leege.

8.3.13  Tandbehandling, hvor forsikrede ikke har fulgt normal tandpleje med regelmaessige eftersyn og

behandling.

Endvidere henvises til "Sektion A - Faellesbetingelser”.

9.0 Bagage

Dakning Green Gold Platinum
Bagage - + +
Max. daekning pr. person - 15.000 30.000
Max. daekning pr. haendelse - 45.000 90.000

9.1

9.1.2

9.2

Daekning

Forsikringen daekker forsikredes akonomiske tab for de ting, der medbringes pa rejsen eller
kabes pa rejsemalet, som falge af brand, indbrudstyveri, tyveri, ran og reveri.

Medbragte ting som tilherer arbejdsgiveren daekkes ogsa af forsikringen, dog kun hvis erstat-
ningen ikke kan fas gennem anden forsikring eller anden aftale.

Endvidere daekker forsikringen bortkomst og beskadigelse af indskrevet bagage, samt den
selvrisiko, og evt. det bonustab, der métte vaere ved en daekket skade pé forsikredes indbofor-
sikring, dog max. 2.000 kr. pr. skade.

Erstatning

Forsikringen daekker bagage op til den i ovenstaende skema naevnte sum. pr. person pr. skade,
dog max. den i ovenstaende skema naevnte sum skade, uanset antallet af forsikrede personer.
Det er en betingelse for erstatning at indbrudstyveri, tyveri, ran og reveri af bagage eller rede
penge til en vaerdi over 1.500 kr. anmeldes til neermeste politimyndighed og kvittering for
anmeldelsen vedlaegges skadeanmeldelsen.

Rede penge erstattes kun ved brand, indbrudstyveri, ran eller raveri og med op til 10.000 kr.
pr. skade

Frimaerker eller andre ting med saerskilt samlervaerdi, erstattes kun ved brand, indbrudsty-
veri, ran eller raveri med op til 10.000 kr. pr. skade

Fotoudstyr, pc’ere og andet elektronisk udstyr erstattes med op til 15.000 kr. pr. genstand.
Rejsechecks, benzin- og restaurationskuponer, billetter, pas, liftkort og greenfee erstattes
kun ved brand, indbrudstyveri, ran eller reveri og med op til 20.000 kr. pr. skade
Filmoptagelser, bandoptagelser, manuskripter, tegninger og lignende erstattes kun med pri-
sen for ramaterialet og kun ved indbrudstyveri eller roveri

For stjalne ting eller totalskadede ting, der er kebt som nye inden for de sidste 2 ar, ydes en
erstatning svarende til, hvad det koster at anskaffe nye tilsvarende ting

Ting der helt eller delvist bestar af sedelt metal, aegte perler og sedelstene, antikviteter,
kunstvaerker, segte teepper, lomme- og armbandsure, pelse og pelsvaerk, kikkerter, musik-
instrumenter, band, kassetter, plader, disketter, samt tilbeher til de opremsede ting, vaben
med tilbeher, ammunition, vin og spiritus erstattes kun ved brand, indbrudstyveri eller raveri
med op til 20.000 kr. pr. skade

For stjalne eller totalskadede ting, der er mere end 2 ar gamle, ydes en erstatning svarende
til, hvad det koster at genanskaffe tingene med fradrag for vaerdiforringelse

Selskabet kan veelge selv at lade de beskadigede ting reparere, eller det kan udbetale et
beleb svarende til, hvad det koster, at fa tingene repareret.

Tyveri af rejsegods fra aflast motorkeretoj erstattes med op til 30.000 kr. pr. skade, og kun
dersom det har veeret anbragt i et fra bilens kabine adskilt og aflast bagagerum eller handske-
rum, hvor indholdet ikke er synligt udefra.

Nedenstaende genstande daekkes med maksimalt 5.000 kr. pr. genstand:

« Ting der helt eller delvist bestar af aedelt metal, segte perler og adelstene

« Antikviteter, kunstvaerker, egte teepper, lomme- og armbandsure, pelse og pelsvaerk

« Kameraer, projektorer, kikkerter, musikinstrumenter, bandoptagere, pladespillere, cd/
dvd-afspillere, forstaerkere, hojttaleranlaeg, radio- og TV- apparater, kommunikationsudstyr,



mobiltelefoner, videoanlag, band, kassetter, plader, disketter, telefax samt tilbeher til de 1.1 Daekning
opremsede ting Forsikringen daekker ved vold eller mishandling af den forsikrede tilfajet forseetligt af tredje
« Vaben med tilbeher, ammunition, vin og spiritus person.
o Pc'er og Pc-udstyr. « Overfaldet skal anmeldes til naermeste politimyndighed, og forsikrede skal godtgere, at
skadevolder er ukendt eller insolvent. Safremt der rejses tiltale mod skadevolder, indtraeder
9.3 Undtagelser Chartis i forsikredes ret imod skadevolder
Forsikringen daekker ikke:  Chartis/SOS betaler og organiserer hjemsendelse til bopaelslandet i tilfaelde af forsikredes
« Glemte, tabte, forlagte eller efterladte ting dod.
« Motorkeretojer, campingvogne, bade, surfbraedder, cykler og andre transportmidler samt
tilbeher til disse 112 Erstatning
« Simpelt tyveri fra uaflaste motorkeretojer, campingvogne, lystfartgjer eller fra telte, hvor Forsikringen daekker op til den i ovenstaende skema naevnte sum. Erstatningen udregnes efter
ingen personer er til stede det belab en ansvarlig skadevolder efter dansk retspraksis skulle betale i erstatning ved en
« Skade som skyldes mangelfuld emballage samt almindelig ramponering af kufferter og tilsvarende skade.
anden bagage
« Skade pa eller forarsaget af mad, flasker, glas og lignende pakket i bagagen 113 Undtagelser
 Fotoudstyr, Pc’er og andet elektronisk udstyr indskrevet som bagage, der bliver beskadiget Forsikringen daekker ikke tab eller beskadigelse af rejsegods eller vaerdigenstande, herunder
under transporten penge, ure, smykker. Desuden daekker forsikringen ikke skade, som tilfgjes forsikrede af en
« Tyveri af bagage der henstéar uden effektivt opsyn. Bagagen ma ikke forlades af forsikrede rejseledsager.
heller ikke for kortere tid, safremt den ikke er last inde i bolig, motorkeretoj, bagageboks
eller lignende. Endvidere henvises til afsnittet “Sektion A - Feellesbetingelser”
Endvidere henvises til afsnittet “Sektion A - Feellesbetingelser” 120  Retshjzlp
100  Privatansvar Daekning Green Gold Platinum
Retshjeelp - + +
Dakning Green Gold Platinum Max. deekning pr. person ved retshjaelp - 100.000 250.000
Privatansvar - + + Max. daekning pr. person ved kaution - 500.000 500.000
Max. daekning for personskade - 5.000.000 5.000.000
Max. deekning for tingskade - 2.000.000 3.000.000 12.1 Daekning
Forsikringen yder erstatning af forsikredes udgift til juridisk forsvar, safremt forsikrede som
10.1  Dakning privatperson uforvarende og uden for aftaleforhold forvolder skade pa tredjemand eller ufri-
Forsikringen deekker det erstatningskrav den forsikrede som privatperson padrager sig pa villigt overtraeder lokal lov eller offentlige bestemmelser, og derved padrager sig et civilretligt
rejsen ved beskadigelse af personer og ting i henhold til gaeldende lov i det pagaeldende land erstatningsansvar.
skaden er sket.
12.2 Erstatning
102 Erstatning 12.2.1 Chartis patager sig at betale op til den i ovenstaende skema naevnte sum til juridisk forsvar,
Personskade: se skemaet ovenfor. safremt forsikrede i anledning af skader bliver sagsegt pa et civilretligt grundlag.
Tingskade: se skemaet ovenfor. 12.2.2  Herudover patager Chartis sig at deponere op til den i ovenstaende skema naevnte sum pa
forsikredes vegne som sikkerhed for:
De angivne belgb er det hgjeste, Chartis kan udbetale under et forsikringsar inkl. renter og « Betaling af procedureomkostninger med undtagelse af sikkerhedsstillelse for bader eller
omkostninger. personlige haeftelser
« Frigivelse af forsikrede i tilfaelde af dennes tilbageholdelse i forbindelse med et faerdsels-
103 Undtagelser uheld. Et sadant udlaeg betragtes som et lan, og tilbagebetaling sker straks efter tiltalefrafald
Forsikringen daekker ikke ansvar: eller senest 15 dage efter domsafsigelse. Dog skal udlaegget veere tilbagebetalt senest 3
« Forsikrede padrager sig i forbindelse med udferelse af sit erhverv maneder efter, det er foretaget af Chartis.
« Padraget som folge af forsikredes benyttelse af motorkeretaj 1223 Safremt forsikrede i forbindelse med rejse uden for bopaelslandet feengsles (eller trues her-
« For skade pa ting, som forsikrede ejer, har til [an, opbevaring, benyttelse, befordring, bear- med) som folge af en trafikulykke, vil Chartis leegge ud for en eventuel kaution (max. 300.000
bejdning eller behandling, er i besiddelse af eller har i varetaegt af anden grund kr. pr. forsikrede).
« For skade forvoldt ved benyttelse af motorkeretgj, camping- eller pahaengsvogn, sefartoj Omkostningerne herved debiteres kortmedlemmets American Express kort efter godkendelse
eller luftfartoj eller skade forvoldt af hunde. fra Danske Bank A/S.
Endvidere henvises til afsnittet “Sektion A - Faellesbetingelser” Endvidere henvises til afsnittet “Sektion A - Faellesbetingelser”
11.0  Overfaldsforsikring 13.0  Rejseafbrydelse
Dakning Green Gold Platinum Daekning Green Gold Platinum
Overfaldsforsikring - + + Rejseafbrydelse - + +
Max. daekning pr. person - 250.000 500.000 Max. daekning — Rimelige og nedvendige udgifter - + +




13.1 Daekning
Forsikringen daekker, hvis forsikrede hjemkaldes til sit bopaelsland pga. dedsfald eller hospi-
talsindlaeggelse som folge af et alvorligt ulykkestilfaelde eller som folge af en pludselig
opstaet alvorlig sygdom blandt felgende personer i Danmark/bopzelsland:
« Forsikredes aegtefeelle/samlever
« Forsikredes bern, svigerbarn eller barnebarn
« Forsikredes foreeldre, svigerforaeldre eller bedsteforeeldre
« Forsikredes saskende, svogre eller svigerinder
« Forsikredes stedbern og forzeldre.

Endvidere daekker forsikringen, hvis falgende haendelser opstar:

« Brand eller indbrud i forsikredes private bolig eller egen virksomhed, safremt politirapport
foreligger, og forsikredes tilstedevaerelse er pakraevet

« Bedrageriske handlinger i forsikredes egen virksomhed begaet af en medarbejder, safremt
politirapport foreligger, og forsikredes tilstedevaerelse er pakraevet

« Overenskomststridig arbejdsnedleaeggelse i forsikredes egen virksomhed.

13.2 Erstatning
Forsikringen daekker rimelige og nedvendige ekstraudgifter (max. ordinzert rutefly, ekonomi-
klasse) til transport. Det er en betingelse for selskabets erstatningspligt, at forsikringsbegiven-
heden er indtradt efter forsikredes afrejse.

Genoptages rejsen, daekkes rimelige ekstraudgifter til returrejse. Det forudsaettes dog, at der
er mindst 15 dage tilbage af rejseperioden. Rejseperioden er det antal dage, som den planlagte
rejse skulle have varet ifolge indsendt dokumentation.
Ved en dakningsberettiget skade kan medrejsende forsikrede ogsa afbryde rejsen.
Foregar rejsen i bil, kan andre transportmidler end bilen benyttes til hjemtransporten, hvis det
er aftalt med selskabet. | et sadant tilfeelde daekker forsikringen ogséa udgifter til hjemtransport
af bilen.

133 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke, hvis den begivenhed, der er érsag til hjemkaldelsen, er indtradt for
forsikredes afrejse.

Endvidere henvises til afsnittet “Sektion A - Faellesbetingelser”

140  Tilkaldelse

143 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke udgifter til tilkaldelse, hvor forsikrede over 18 ar gor brug af daeknin-
gen for sygeledsagelse jf. pkt. 15 om Sygeledsagelse.

Endvidere henvises til afsnittet “Sektion A - Fallesbetingelser”

150  Sygeledsagelse

Dakning Green Gold Platinum
Sygeledsagelse - + ¥
Max. deekket - 1 person 1 person
Max. daekning - 50.000 50.000
Max. deekning for hotel og forplejning pr. dag, max. 6 degn- 1.500 1.500

151  Daekning
Forsikringen daekker ved akut opstaet sygdom og tilskadekomst, der kraever hospitalsindlaeg-
gelse i minimum 3 dogn, ved hjemtransport eller dedsfald nar det medferer at den planlagte
rejserute mé afbrydes eller forsinkes.

152 Erstatning
Forsikringen daekker rimelige ekstraudgifter med op til 50.000 kr. for en af de medrejsende
forsikrede personer over 18 ar, (efter forsikredes eget valg) til:

Hotelophold og forplejning op til 1.500 kr. pr. person pr. degn i max. 6 degn

Transport i forbindelse med sygeledsagelsen

Transport til indhentning af fastlagt rejserute for forsikrede, dog max. ordinaert rutefly —

okonomiklasse
Transport til genoptagelse af rejsen, hvis denne genoptages inden 7 degn efter, at sygeled-
sagelsen er fuldfert, dog maksimum ordinzert rutefly - ekonomiklasse.

Endvidere daekkes ekstraudgifter for forsikredes medrejsende barn under 18 ar pa samme
klasse, som forsikrede (ikke ambulancefly), hvis forsikrede rejser hjem som folge af en deaekket
hjemtransport, rejseafbrydelse eller sygeledsagelse.

153 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke udgifter til:
« Sygeledsagelse efter hjemkomst til bopaelsland
« Sygeledsagelse i de tilfeelde, hvor forsikrede gor brug af deekningen for tilkaldelse jf. pkt.
14.0 Tilkaldelse.

Endvidere henvises til afsnittet ,Sektion A - Faellesbetingelser”

Dakning Green Gold Platinum
Tilkaldelse - + + 160  Erstatningsrejse og feriekompensation
Max. daekket - 1 person 1 person
Max. daekning - 50.000 50.000 Dakning Green Gold Platinum
Max daekning for hotel og forplejning pr. dag, max. 6 degn- 1.500 1.500 Erstatningsrejse og feriekompensation - + +
Max. daekning pr. person - 15.000 25.000
14.1 Daekning Max. deekning pr. haendelse - 45.000 75.000
Forsikringen daekker udgifter til rejse og ophold for 1 person, der efter aftale med selskabets/
SOS’ laege kaldes ud til forsikrede, hvis forsikrede bliver akut syg, eller kommer alvorligt til 16.1  Daekning:
skade, og dette medferer hospitalsindleeggelse i mindst 3 degn eller forsikrede afgar ved Forsikringen daekker enten udgifter til en erstatningsrejse eller giver erstatning pr. edelagt
doden. feriedogn.

14.2 Erstatning
Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter med op til 50.000 kr. for 1 person til:
« Transportudgifter ifelge originalregning, dog max. ordinaert rutefly - skonomiklasse
+ Hotelophold og forplejning med op til 1.500 kr. pr. degn i max. 6 degn.
Det er en betingelse for selskabets erstatningspligt, at det ikke forinden er blevet besluttet, at
forsikrede skal hjemtransporteres inden for 3 degn.

For erstatningsrejse gaelder:

a. Forsikrede bliver akut syg eller kommer til skade og bliver indlagt pa hospital i minimum 3
dogn

b. Forsikrede pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst bliver hjemtransporteret

c. Forsikrede hjemkaldes jf. pkt 13.0.

Det er en betingelse for erstatning:
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16.5.2

16.5.3
16.5.4
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Under 16.1.a at forsikrede indhenter en laegeerklzering fra den lokalt autoriserede behandlende
laege. Erkleeringen skal indeholde diagnose, behandling og angive periode for indlaeggelsen.
Under 16.1. b at forsikrede har faet godkendt hjemtransporten af SOS’ laege.

Under 16.1.c at forsikrede indhenter dokumentation for arsagen til hjemkaldelsen og trans-
portudgiften, hvis selskabet ikke pa forhand har godkendt hjemrejsen.

At Sundhedskortet eller naervaerende forsikring daekker i forbindelse med forsikringsbegiven-
heden.

Erstatningsrejsen kan anvendes én gang pr. forsikret person pr. rejseperiode.

Erstatning ved erstatningsrejse:

Forsikringen yder erstatningsrejse til forsikrede og de medforsikrede, hvis:

Forsikrede indlaegges pa hospital i minimum 3 degn. Perioden for indlaeggelsen regnes fra det
tidspunkt hvor forsikrede bliver indlagt og minimum 72 timer frem.

Forsikrede er blevet transporteret hjem i forste halvdel af rejseperioden jf. 16.1.2 og ikke gen-
optager rejsen.

Forsikrede er hjemkaldt i ferste halvdel af rejseperioden, jf. 16.1.3 og ikke genoptager rejsen.

Beregning af erstatning:

Erstatningen beregnes pa grundlag af de dokumenterede udgifter, som er betalt for rejsen, og
som ikke refunderes:

Hvis rejsen er arrangeret gennem en rejsearranger, daekker forsikringen de udgifter til ophold
og transport, som er betalt til rejsearrangoren.

Hvis rejsen er arrangeret individuelt, deekker forsikringen udgifter til ophold og transport.
Ved kersel i egen bil eller autocamper ydes en kilometergodtgarelse, svarende til den staten
udbetaler ved tjenestekorsel over 12.000 km pr. ar. Antallet af kilometer opgares som kerte
kilometer ad korteste vej fra bopzelen/opholdsstedet til rejsemalet og retur. Hvis ikke alle i
bilen er omfattet af samme police, fordeles udgifterne forholdsmaessigt.

Hvis forsikrede har lejet bil eller autocamper, daekker forsikringen forudbetalt leje og karsel
med kilometergodtgarelse, svarende til den staten udbetaler ved tjenestekarsel over 12.000
km. pr. &r. Antallet af kilometer af den korteste vej fra udlejningsbureau til rejsemalet og til
det sted, hvor bilen eller autocamperen afleveres. Hvis ikke alle i bilen er omfattet af den
samme police, fordeles udgifterne forholdsmaessigt.

Udgifter til ubenyttede udflugter, arrangementer, liftkort, greenfee og anden sportsaktivitet,
som ikke kan refunderes af leverandgren, erstattes med indtil 1.000 kr. pr. person mod original
dokumentation af de betalte ubenyttede arrangementer.

For erstatning for feriekompensation geelder:

a. Forsikrede bliver akut syg, kommer til skade og bliver indlagt pa hospital eller leegeordineret
indendars ophold.

b. Forsikrede pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst bliver hjemtransporteret.

Erstatning for feriekompensation:

Huvis forsikrede ikke er berettiget til en erstatningsrejse, jf. 16.1, yder forsikringen erstatning
pr. pabegyndt feriedegn til den forsikrede person, som er blevet syg eller kommet til skade jf.
16.4.a eller bliver hjemtransporteret jf. 16.4.b,

i det antal dagn, hvor forsikrede er indlagt eller leegeordineret indendars ophold jf. 16.4. a.
Opstar der tvivl om i hvilken periode, der kan vaere tale om indlaeggelse/indenders ophold,
afgores det af SOS’ laege.

til forsikrede, i det antal degn, som forsikrede afkortede rejseperioden med jf. 16.4. b
medforsikret, som sygeledsager forsikrede, jf. pkt. 15.0.

Forsikringen daekker rejsens dagspris pr. odelagt feriedagn til den skadelidte. For pakkerejser
erstattes rejsens dagspris. For individuelt arrangerede rejser erstattes den dokumenterede
dagspris for transport og ophold.

Udgifter til ubenyttede udflugter, arrangementer, liftkort, greenfee og anden sportsaktivitet,
som ikke kan refunderes af leveranderen, erstattes med indtil 1.000 kr. pr. person mod original
dokumentation af de betalte ubenyttede arrangementer.

16.5.7

16.5.8
16,59
16.5.10

16.6

16.7

16.8

17.0

Dakning

Antallet af gdelagte feriedegn beregnes:

Fra kl. 00 dognet efter forsikredes forste leegebesog til og med pa det tidspunkt, hvor forsik-
rede udskrives fra hospitalet eller ordineringen af det indendars ophold opharer.

Fra kl. 00 dognet efter forsikrede rejste hjem jf. 16.4.b

Der ydes ingen erstatning for hjemrejsedagen og aldrig ud over forsikringsperioden.
Leegeerklzeringen, rejsebeviset, dokumentationen for rejsens varighed og de originale regninger
pa udgifter til transport, ophold, udflugter og arrangementer sendes til SOS.

Forsikringen daekker ikke:
Tabt ferieformal.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke andre situationer end dem neevnt i pkt. 16.1 ,Daekning".

« Daekningen opharer pa den planlagte hjemkomstdag (det vil sige, ingen daekning pa hjem-
komstdagen) dog senest ved forsikringsperiodens udleb

« | forbindelse med dedsfald beregnes og udbetales ingen erstatning til afdede eller dennes
parerende — dette uanset eventuel forudgaende sygdomsperiode

Seerlige betingelser

« | tilfelde af at diagnosen fra behandlende laege ikke direkte anviser ro og hvile, vurderer
SOS’ laege, pa baggrund af diagnosen, om forsikrede er berettiget til erstatning.

Endvidere henvises til afsnittet “Sektion A - Feellesbetingelser”

Afbestilling

Gold Platinum

Afbestilling - 4 p

Max. deekning pr. person -

15.000 25.000

Max. deekning pr. haendelse -

45.000 75.000

Forhgjelse af forsikringssum mod betaling - + +

171

17.1.1

17.1.2

17.1.3

Daekning
Forsikringen dakker, i perioden fra den dato, hvor depositum for rejsen betales og indtil pabe-
gyndelse af afrejsen fra bopzelslandet (jf. pkt. 2.0).

Forsikringen daekker, nar kortmedlemmet eller kortmedlemmets zgtefalle/samlever og barn
ikke kan pabegynde rejsen pa grund af dedsfald eller alvorlig akut opstaet sygdom/tilska-
dekomst. Arsagen skal dokumenteres ved en laegeerklaring eller hospitalsindlaeggelse. Den
leegelige vurdering skal bekraefte, at det helbredsmaessigt er uforsvarligt at gennemfaore rejsen.
Chartis/SOS’ laege vil ud fra leegeattesten vurdere sygdommens/tilskadekomstens karakter, og
om det er helbredsmaessigt forsvarligt at gennemfere rejsen.

Endvidere daekker forsikringen, nar kortmedlemmet eller kortmedlemmets aegtefeelle/sam-
lever og barn ikke kan pabegynde rejsen som folge af dedsfald, akut opstaet sygdom eller
tilskadekomst hos kortmedlemmet eller kortmedlemmets aegtefeelle/samlevers:
 Foreeldre/svigerforaeldre, stedforaeldre/stedsvigerforeeldre

« Barn/svigerbarn eller bernebern, stedbern/stedsvigerbarn

« Seskende, stedseskende

« Svoger/svigerinde

 Bedsteforaeldre.

Arsagen skal dokumenteres ved en laegeerklaering eller hospitalsindlaeggelse.

Derudover dakker forsikringen ved:

« Arbejdsgivers inddragelse af forsikredes planlagte ferie for at erstatte en kollega, som er
afgaet ved deden. Daekningen traeder kun i kraft, safremt haendelsen sker mindre end 30
dage for rejsens pabegyndelse



Brand eller indbrud i forsikredes private bolig eller virksomhed umiddelbart inden afrejsen.
Politirapport skal foreligge

Bedrageriske handlinger i forsikredes egen virksomhed begaet af en i virksomheden ansat
person inden afrejsen. Politirapport skal foreligge

Arbejdsleshed (fuldtidsansattelse de sidste 6 maneder) hvis du har en afrejsedato inden for
30 dage fra opsigelsen

Overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i forsikredes egen virksomhed umiddelbart inden
afrejsen

Offentlig indgriben grundet epidemi eller naturkatastrofer inden afrejsen

Forsikredes tilstedeveerelse som vidne eller naevning i retten er nadvendig og udsaettelse er
sogt og naegtet af retten.

172 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke:
 Huvis arsagen til afbestillingen er en anden end de i pkt. 17.1 naevnte arsager
 Tab, der skyldes, at rejsearrangeren er insolvent, begaeret konkurs eller har misligholdt sine
okonomiske forpligtelser som transporter og rejseudbyder
« Skadearsager, der relaterer sig til stress, depression og andre sindslidelser
« Hvis sygdommen var til stede ved tegningen af forsikringen og et behandlingsbehov med
stor sandsynlighed kunne forventes inden afrejsen
« Udgifter som refunderes af rejsearrangeren, hotellet, |uftfartsselskabet eller andre arrange-
rer.
173 Seerlige vilkar
17.3.1  Forsikringen daekker den del af rejsens pris, der af rejsearrangeren ikke refunderes, nar en af
forsikringen daekket haendelse er indtruffet. Sammen med laegeerklaeringen indsendes rele-
vante dokumenter afhaengig af den konkrete situation, eksempelvis:
« Rejsearrangerens skriftlige dokumenterede krav og vilkar for kebet af rejsen
« Originale transportbilletter
« Dodsattest
« Politirapport
« Faktura/rejsebevis
« Dokumentation for betalte arrangementer i forbindelse med rejsen
« Andre relevante dokumenter.
17.32 Det er en betingelse at:
Rejsen/depositum er betalt efter forsikringens ikrafttraedelse. Dvs. at kortet er bestilt og et
kortnummer er registreret hos Danske Bank.
« Udgiften til leegeerklaeringen afholdes af kortmedlemmet.
174 Afbestillingsforsikringens opher
Daekningen pa afbestillingsforsikringen opharer, nar forsikrede har checket ind i lufthavnen
eller sidder i det transportmiddel, som benyttes til at foretage rejsen, jaevnfer rejseplanen. Ved
rejser i egen bil opherer daekningen, nér forsikrede sidder i sin bil for at pabegynde sin rejse.
Endvidere henvises til afsnittet "Sektion A - Feellesbetingelser”.
180  Leje af bil, ansvar og kasko
Daekning Green Gold Platinum
Leje af bil, ansvar og kasko - - +
Max. daekning ved tingskade - - 3.000.000
Max. deekning ved personskade - - 5.000.000
Max. deekning ved kaskoskader - - 500.000
Betaling med kortet - - +

18.1
18.1.1

18.1.2

18.2
18.2.1

Forsikringen daekker ansvar og kaskoskader ved leje af 1 bil.

Det er en betingelse at:

« Lejeperioden ma max. vaere 21 dogn i hele rejseperioden. Skulle lejemalet vaere laengere,
daekkes kun de forste 21 dogn

« Betalingen for leje af bil er sket med forsikredes American Express kort (skat, benzin, luft-
havnsafgifter anses ikke for at veere lejeomkostninger)

« Bilen er lejet i forsikredes navn (American Express kortmedlem), som ogsé underskriver leje-
kontrakten. Daekningen bortfalder, hvis en anden person end forsikrede (kortmedlemmet)
star som lejer af bilen

« At foreren af den lejede bil har et gyldigt kerekort

« De geldende betingelser i lejekontrakten er overholdt.

Sikrede er ikke omfattet af ansvarsforsikringen ved brug af felgende karetojer:

« Koretojer der ikke er indregistreret til brug pa offentlige veje herunder, men ikke begraenset
til, trailere, campingvogne, lastbiler, gaffeltrucks, motorcykler, scootere, knallerter, go-carts,
vand- og snescootere, off-road keretgjer, fritidskeretajer og mobile/motor homes

« Pa ting der mod betaling transporteres i/pa bilen eller i/pa tilkoblet koretgj.

Folgende keretgjer er ikke omfattet af kaskoforsikringen:

Lastbiler, varevogne og fuldsterrelses varevogne anbragt pa lastvognsunderstel

Off-road keretgjer (f.eks. Jeep Wrangler) og andre forngjelseskoretojer der ikke er indregi-
streret til kersel pa offentlig vej

Campingbiler (mobile/motor homes) og trailere

Motorcykler, scootere samt vand- og snescootere

Veteranbiler (det vil sige biler der er mere end 20 ar gamle eller ikke er blevet produceret
inden for de sidste 10 ar)

Limousiner (keretgjer pa 6 meter og derover samt biler med chauffer).

Autoansvar

Hvad daekkes?

Forsikringen daekker erstatningsansvar for person- og tingskade forvoldt ved brug af det lejede
keretgj i forsikringsperioden, nar det er i brug som keretgj. Daekningen er subsidizer i forhold
til anden forsikring, og forsikringssummen pr. skade udger forskellen mellem summen pa
ovrige forsikringer og 5.000.000 kr. for personskade og 3.000.000 kr. for tingskader.

Lokale krav til summer pa autoansvarsforsikringen kan overstige de her tilbudte summer.
Biludlejningsselskabet kan oplyse de kraevede forsikringssummer. Safremt der ikke er tegnet
anden forsikring, vil forsikringssummen ved personskader udgare 5.000.000 kr. og ved tingska-
der 3.000.000 kr. Indeholdt i disse belab er ogsa sagsomkostninger og renter af det belab, der
vedrorer skaden. Erstatningskravet opgeres i henhold til gaeldende lov i det land, hvori skaden
sker. Et erstatningskrav ma ikke anerkendes, for Chartis og SOS har taget stilling til sagen. Hvis
forsikrede anerkender krav uden henvendelse til Chartis eller SOS, risikerer forsikrede selv at
komme til at betale skaden.

Forsikringen daekker ikke:

« Skader pa foreren af det lejede keretgj.

« Skade pa ting eller ejendele, der medbringes i bilen

« Skader pa ting der mod betaling transporteres i/pa bilen eller i/pa tilkoblet koretej

« Skader forarsaget af forer uden gyldigt kerekort.

Se ogsé de generelle undtagelser i sektion A under pkt. 3.0

Kaskoforsikring

Hvad daekkes?

Forsikringen daekker skader pa lejet bil samt tab af bilen ved tyveri og reveri.

« Rimelige og almindelige omkostninger til reparation af bilen. Det er en betingelse, at disse
omkostninger er dokumenteret af biludlejers anvendelsesjournal, og at de er palagte af bil-
udlejningsfirmaet



18.2.2

18.2.3

18.2.4

« Den faktiske kontantveerdi af bilen p& udlejningstidspunktet, nar bilen betragtes som en
totalskade

« Rimelige og almindelige afhentningsomkostninger, som falge af en daekket skade, til det
taetteste autoriserede vaerksted, nar dette er blevet pélagt af udlejningsbureauet.

Forsikringen daekker ikke:

Skader der alene opstar i, og er begraenset til, bilens mekaniske dele (f.eks. motor, gearkasse
og styretgj), medmindre skade er sket ved brand, eksplosion, kortslutning, lynnedslag, tyveri
og haerveerk eller sket under transport pa eller ved hjaelp af anden bil

Skade som folge af fabrikationsfejl, rust, teering, frostspraengning, ridser i lak o.l.

Skader som folge af kersel uden vand og olie

Skader forarsaget af forer uden gyldigt kerekort

Punktering og deekskader medmindre disse skader sker i forbindelse med anden daekningsbe-
rettiget skade

Veerdiforringelse, administrative eller andre betalinger palagt af biludlejningsfirmaet

Nogen form for tyveri af lejet autotilbeher (f.eks. barnestol). Se ogsa de generelle undtagel-
ser i sektion A under pkt. 3.0.

Hvilke biler er daekket:

Forsikringen daekker biler med en anskaffelsespris op til 3.000.000 kr. og som ikke er naevnt i
18.0.

Erstatning

Forsikringen daekker op til 500.000 kr. pr. skade/reparation.

Endvidere henvises til "Sektion A — Fallesbetingelser”.

Sektion C — Rejseassistance

Rejseassistance

Daekning Green Gold Platinum
Rej istance + + +
Daekningsperiode 30 dage 60 dage 60 dage
Krav om betaling af rejsen med kortet + - -
Forretningsrejser + + +
Private rejser + + +

1.1
112

Hvem daekker adgangen til rejseassistance
Rejseassistance er udelukkende en service, som SOS International A/S yder til kortmedlem-
mer, jf. nedenstaende. Der ydes ikke nogen form for erstatningsudbetaling i denne service.

Enhver indehaver af et gyldigt American Express kort udstedt af Danske Bank A/S samt
dennes medrejsende segtefaelle/samlever er omfattet af adgangen til rejseassistance.
Kortmedlemmets og aegtefaelle/samlevers barn er ligeledes omfattet efter folgende regler,
nar disse foretager rejsen sammen med kortmedlemmet:

Kortmedlemmets og aegtefeelle/samlevers bern under 18 ar er omfattet

Kortmedlemmets og aegtefaelle/samlevers barn mellem 18 og 22 ar (begge ar inklusive) er
omfattet, nar barnene har samme folkeregisteradresse som kortmedlemmet.

Rejseassistancen gaelder ogsa for indehavere af American Express kort med bopael i udlandet.
Ved samlever forstas person, der lever sammen med kortmedlemmet under aegteskabslig-
nende forhold, og som i 6 maneder forinden anmodningen om rejseassistance har haft samme

folkeregisteradresse som kortmedlemmet.

Ved separation bortfalder adgangen til rejseassistance for segtefelle og segtefeelles seerborn.

1.4 Ekstrakort og familiekort

141 American Express® Card (Green)

Sektion C - rejseassistance daekker kun American Express® Card ekstrakortmedlemmer, hvis
ekstrakortmedlemmet folges med indehaveren af det tilsvarende American Express® Card
hovedkort.

142  American Express® Gold Card
Sektion C - rejseassistance daekker kun American Express® Gold Card ekstrakortmedlemmer,
hvis ekstrakortmedlemmet folges med indehaveren af det tilherende American Express® Gold
Card hovedkort.

Er ekstrakortet udstedt til American Express® Gold Card i Danske Eksklusiv pakken, er indeha-
veren af ekstrakortet daekket pa samme vilkar som indehaveren af det tilsvarende American
Express® Gold Card — ogsa selvom indehaveren af ekstrakortet ikke rejser sammen med inde-
haveren af American Express® Gold Card hovedkort.

143  The Platinum Card®
Indehavere af The Platinum Card® ekstrakort er omfattet af sektion C - rejseassistance pa
samme vilkar som indehaveren af det tilsvarende The Platinum Card® - ogsa selvom indehave-
ren af ekstrakortet ikke rejser sammen med indehaveren af The Platinum Card®.

20 Hvor og hvornar er kortmedlemmet omfattet af rejseassistance

2.1 Ved ferie- og forretningsrejser af en varighed af indtil det i skemaet naevnte antal pa hinanden
sammenhaengende dage. Ved rejser af en varighed af mere end det i skemaet naevnte antal
dage, er der kun adgang til at benytte sig af rejseassistance pa de forste i skemaet naevnte
antal dage af rejsen.

22 Adgangen til rejseassistance daekker fra det tidspunkt, kortmedlemmet forlader sin bopael/
arbejdsplads (det, der sker sidst) for at pabegynde rejsen og opharer ved hjemkomst til bopae-
len/arbejdspladsen (det, der sker forst).

3.0 Hvad omfatter rejseassistance

31 Rejseassistance omfatter

3.1.1  Sygdomsassistance (4.0)

3.12  Personlig assistance (5.0)

3.1.3  Rejseassistance (6.0)

40 Sygdomsassistance

Dazkning Green Gold Platinum

Sygdomsassistance + + +

Daekningsperiode 30 dage 60 dage 60 dage

4.1

4.2

Henvisning til hospital, laege etc.

Safremt kortmedlemmet i forbindelse med rejse uden for bopaelslandet har behov for kon-
takt til laege, hospital, klinik, ambulance, sygeplejerske, tandlaege, handicap tjeneste, optiker,
ojenlaege eller apotek, kan SOS International A/S kontaktes for henvisning til neermeste
sadanne. De faktiske omkostninger ved brug af hospital, leege etc. afholdes af Chartis Europe,
safremt arsagen skyldes akut opstaet sygdom eller tilskadekomst pa rejsen, jf. Sektion B -
Forsikringsdaekninger, pkt. 8.0.

Udsendelse af lege

Safremt kortmedlemmet i forbindelse med rejse uden for bopzelslandet pa grund af sin aktu-
elle helbredstilstand ikke selv kan tage til leegen / pa hospitalet, kan der udsendes en laege til
behandling af forsikrede pa hotel el. lign. SOS International A/S kan kontaktes for arrangering
heraf.



43 Henvisning til tandlaege, ojenlzege mv.
Safremt kortmedlemmet i forbindelse med rejse uden for bopzelslandet har behov for kontakt
til klinik, sygeplejerske, tandlaege, handicaptjeneste, optiker, gjenlaege eller apotek, kan SOS
International A/S kontaktes for henvisning til naermeste sadanne. De faktiske omkostninger
ved brug af ovennaevnte afholdes af kortmedlemmet med mindre daekning er berettiget, jf.
Sektion B - Forsikringsdaekninger.

4.4 Adgang til hospital
Safremt kortmedlemmet i forbindelse med rejse uden for bopzelslandet har behov for organi-
sering af indleeggelse og / eller garanti for betaling af omkostninger i forbindelse med indlaeg-
gelsen, kan SOS International A/S kontaktes for arrangering heraf.

45 Fremsendelse af medicin.
Safremt kortmedlemmet i forbindelse med rejse uden for bopaelslandet har behov for frem-
sendelse af medicin fra bopaelslandet, kan SOS International A/S kontaktes for arrangering
heraf. Det er en betingelse for daekning, at medicinen ikke kan fremskaffes lokalt.

4.6 Fremsendelse af briller eller kontaktlinser.
Safremt kortmedlemmet i forbindelse med rejse uden for bopzelslandet mister eller adelaeg-
ger sine briller / kontaktlinser og har behov for fremsendelse af nye briller / kontaktlinser
fra bopaelslandet, kan SOS International A/S kontaktes for arrangering heraf. Den faktiske
omkostning for anskaffelsen af nye briller / kontaktlinser afholdes af kortmedlemmet , mens
Chartis afholder omkostningerne ved forsendelsen.

47 Fremsendelse af recept.
Safremt kortmedlemmet i forbindelse med rejse uden for bopaelslandet har behov for medi-
cin, som kraever fremsendelse af recept fra laege i bopzelslandet til laege i opholdslandet, kan
SOS International A/S kontaktes for arrangering heraf.

50 Personlig assistance

Dazkning Green Gold Platinum
Personlig assistance + + +
Daekningsperiode 30 dage 60 dage 60 dage

Safremt kortmedlemmet under rejse uden for bopaelslandet gnsker information omkring fol-
gende forhold, kan SOS International A/S kontaktes:

Henvisning til ambassade eller konsulat

Information omkring visum og pas

Information omkring vaccinationer

Information omkring toldforhold

Information omkring vekselkurser og skatter

Henvisning til /udsendelse af tolk. Safremt kortmedlemmet i forbindelse med faengsling
eller indlaeggelse har behov for en tolk, vil SOS International A/S serge for at foretage de
nedvendige foranstaltninger herfor. De faktiske omkostninger i forbindelse med brugen
af tolken afholdes af kortmedlemmet. Omkostningen debiteres kortmedlemmets konto i
Danske Bank efter godkendelse fra Danske Bank.

6.0 Rejseassistance

Daekning Green Gold Platinum
Rejseassistance + + +
Daekningsperiode 30 dage 60 dage 60 dage

6.1

6.2

6.3

6.4

Safremt kortmedlemmet i forbindelse med rejse uden for bopzelslandet mister eller far stjalet
alle sine kontanter, rejsechecks eller kreditkort, eller i tilfelde af, at der ingen adgang er til

en pengeautomat, vil SOS International A/S serge for fremsendelse af kontanter. Det faktiske
fremsendte belgb (max. 7.500 kr.) debiteres kortmedlemmets konto i Danske Bank efter god-
kendelse af Danske Bank.

Omkostningerne og ekspeditionstiden til denne service, afhaenger af hvilket land kortholder
befinder sig i.

Oplysninger i tilfaelde af problemer under rejser

| tilfeelde af et uventet og alvorligt problem under rejse, f.eks. tab eller tyveri af ID-papirer,
pas, penge, rejsepapirer o.lign., vil SOS International A/S meddele alle nedvendige oplysninger
og fremgangsmader i forhold til relevante myndigheder og organisationer.

Vigtige beskeder

Safremt kortmedlemmet i forbindelse med rejse uden for bopzelslandet har behov for at
sende en eller flere vigtige beskeder til slaegtninge eller forretningsforbindelser i forsikredes
hjemland, vil SOS International A/S serge for denne fremsendelse.

Mistet bagage

Safremt kortmedlemmet i forbindelse med rejse uden for bopaelslandet mister sin bagage, vil
SOS International A/S yde assistance i forbindelse med lokalisering af den forsvundne bagage.
Denne assistance indebaerer jeevnlig rapportering til kortmedlemmet. Det er en betingelse, at
bagagen har veeret mistet i mere end 4 timer.

Returrejse

Safremt kortmedlemmet i forbindelse med rejse uden for bopzelslandet mister sit American
Express kort og / eller sit pas, vil SOS International A/S yde assistance i forbindelse med at
erstatte dem.

Safremt kortmedlemmet i forbindelse med rejse uden for bopaelslandet mister sin returbillet,
vil SOS International A/S serge for, at returbilletten erstattes med en tilsvarende billet. Den
faktiske omkostning ved kebet af returbilletten afholdes af kortmedlemmet. Omkostningerne
debiteres kortmedlemmets konto i Danske Bank efter godkendelse af Danske Bank.



Sektion D — Kabsforsikring

Kebsforsikring

Dakning Green Gold Platinum

Kebsforsikring + + +

Max. daekning pr. forsikringsbegivenhed 8.000 8.000 20.000

Max. daekning pr. &r 200.000 200.000 200.000

Mindste kabspris 300 300 300

Betaling med kortet + + +

Daekningsperiode — indtil 90 dage efter varekab + + +

1.0 Hvem daekker forsikringen
Enhver indehaver af et gyldigt dansk American Express kort udstedt af Danske Bank A/S.
Enhver modtager af gave fra kortmedlemmet, nar en sadan gave er indkebt og betalt med
kortmedlemmets American Express kort.

1.1 Ekstrakort og familiekort

1.1.1 American Express® Card (Green)
Kebsforsikringen daekker ikke indehavere af American Express® Card ekstrakort.

1.1.2 American Express® Gold Card
Kebsforsikringen daekker kun American Express® Gold Card ekstrakort medlemmer, nar ekstra-
kortet er udstedt til American Express® Gold Card i Danske Eksklusiv pakken.

1.1.3  The Platinum Card®
Indehavere af The Platinum Card® ekstrakort er omfattet af Kebsforsikringen pa samme vilkar
som indehaveren af det tilsvarende The Platinum Card® hovedkort.

20 Hvad dakker forsikringen.
Forsikringen daekker indkebte varer, nar kabet (én transaktion) overstiger 300 kr. (pr. vare) i alt
inklusive moms (ekskl. levering), og varerne er indkebt af forsikrede og betalt med forsikredes
American Express kort.

3.0 Hvilke skader daekkes af forsikringen.
Forsikringen daekker det direkte gkonomiske tab ved tab af eller fysisk skade pa indkebte
varer, jf. punkt 2.0, i indtil 90 dage efter varekabet. Tabet skal overstige 300 kr. inkl. moms (pr.
vare) for der ydes daekning.
Hvis tabet af eller den fysiske skade pa indkebte varer, jf. punkt 2.0, er daekket af en anden
forsikring, ydes der, efter forsikringens bestemmelser i @vrigt, kun daekning for den eventuelle
selvrisiko forsikrede under den anden forsikring skal baere.

40 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke tab eller skade,

4.1 der skyldes forsatlige eller svigagtige handlinger begaet af forsikrede, eller med forsikredes
medvirken;

42 der skyldes almindelig slid og zlde;

43 der skyldes uforklarlig forsvinden, herunder at den indkebte vare glemmes, forlaegges eller
tabes uden at kunne findes af forsikrede igen;

4.4 der skyldes en defekt eller mangel ved den indkebte vare;

4.5 der skyldes Force Majeure, herunder krig, borgerkrig, lockout, strejke, eller sabotage;

4.6 der skyldes nukleare skader af enhver art;

47 der skyldes, at forsikrede ikke har fulgt instruktioner eller anbefalinger fra producent eller
distributer omkring en vares brug eller handtering;

4.8 der folger af rensning, indfarvning eller lignende af toj og materialer;

49 pa folgende typer varer:

« Pengesedler, monter, checks af enhver art samt negotiable dokumenter

« Dyr og planter

« Juveler, smykker og ure, medmindre disse fysisk baeres af forsikrede ved forsikringsbegiven-
hedens indtraeden.
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8.0

Forsikredes pligter ved skade

Forsikrede skal, hvis forsikringsbegivenheden har fert til tab, hurtigst muligt anmelde forsik-
ringsbegivenheden til SOS International A/S ved henvendelse pa telefon (+45) 70 10 50 50.
Hvis skade pa indkabte varer sker, mens varerne er i en transporters varetaegt, skal skaden
ogsa anmeldes til denne.

Hvis der foreligger mulighed for at gere tredjemand ansvarlig for skaden, skal forsikrede straks
tage de nedvendige forholdsregler til at sikre eventuelle krav mod tredjemand. Efter erstat-
ning af skade, indtraeder Chartis Europe i forsikredes rettigheder mod tredjemand.

Forhold ved skade
Ved anmeldelse af forsikringsbegivenheden til SOS International A/S fremsendes skadeanmel-
delse.

Erstatning af indkebte varer skal dokumenteres med:

Kebsnota/kassebon for de indkebte varer

Kvittering for transaktion pa American Express kort

Kopi af anmeldelse til evt. transporter og indbo//familieforsikringsselskabet og dettes opge-
relse af erstatningen

Kopi af politianmeldelse, i tilfaelde af tyveri.

Chartis Europe har ikke pligt til at udbetale erstatninger, for de nedvendige undersogelser er
foretaget og forsikrede har fremlagt den nadvendige dokumentation. Chartis Europe afger
hvilke undersegelser, der er ngdvendige.

Erstatning af indkebte varer

Chartis Europe er berettiget til at afgere skadesagen ved at levere varer af tilsvarende art og
godhed, som de beskadigede eller stjalne varer.

For beskadigede varer geelder, at Chartis Europe kan valge at lade varen reparere eller udbe-
tale et belgb svarende til det, det koster at reparere varen, alt inden for forsikringssummen.
Skadeudbetaling foretages ved, at Chartis Europe krediterer forsikredes American Express kort
for det tilgodehavende belab, eller at forsikrede modtager en check pa belabet.

Forsikringssummen udger

Indkebte varer: Max. 8.000 kr. pr. forsikringsbegivenhed.

Uanset antallet af forsikringsbegivenheder daekker forsikringen ikke skader med mere end
200.000 kr. inden for et enkelt forsikringsar.



Sektion E — Supplerende kobsgaranti

Supplerende kebsgaranti

Dakning Green Gold Platinum

Supplerende kgbsgaranti - + ¥

Max daekning pr. skade - 50.000 50.000

Max daekning pr. ar - 50.000 50.000

Mindste kabspris - 300 300

Betaling med kortet - + +

10 Hvem daekker forsikringen
Enhver indehaver af et gyldigt dansk American Express® Gold Card eller The Platinum Card®
kort udstedt af Danske Bank A/S. Enhver modtager af gave fra kortmedlemmet, nar sadan en
gave er indkebt og betalt med kortmedlemmets American Express kort.

1.1 Ekstrakort og familiekort

1.1.1 American Express® Card (Green)
Supplerende Kabsgaranti daekker ikke indehavere af American Express® Card ekstrakort.

112 American Express® Gold Card
Supplerende kabsgaranti daekker kun American Express® Gold Card ekstrakort medlemmer, nar
ekstrakortet er udstedt til American Express® Gold Card i Danske Eksklusiv pakken.

1.1.3  The Platinum Card®
Indehavere af The Platinum Card® ekstrakort er omfattet af Supplerende Kebsgaranti pa
samme vilkar som indehaveren af det tilsvarende The Platinum Card®.

1.2 Daekning
Forsikringen omfatter folgende forbrugerelektronik genstande (hi-fi, TV, spillekonsoller,
kameraer, videokameraer, DVD, computere, GPS'er o.lign. jf. dog punkt 1.4 og harde hvide-
varer (vaskemaskine, torretumbler, ovne, frysere, kaleskabe o.lign.) som er placeret og kebt i
Danmark, hvor kebsprisen overstiger 300 kr. (inkl. moms men ekskl. transportomkostninger) pa
vilkar at kebet i sin helhed er foretaget med forsikringstagerens American Express kort.

121 Forsikringen omfatter alene nye genstande, som er kabt hos en momsregistreret eller tilsva-

rende registreret forhandler efter den 15.05.2007.

Forsikringen daekker forst fra det tidspunkt, hvor forsikringstagerens ret til at paberabe sig
mangler overfor saelgeren er bortfaldet efter kabelovens § 83 (kabet skal vaere omfattet af
den danske kabelov). Det vil sige tidligst 2 ar efter, at salgsgenstanden er overgivet til kaber.

Hvis forhandleren har givet leengere reklamationsret end kebelovens almindelige periode, jf.
kebelovens § 83, geelder den supplerende kabsgaranti tidligst fra det tidspunkt, hvor forhand-
lerens udvidede reklamationsret udleber. Forsikringen daekker i en periode op til 4 ar efter
salgsgenstanden er overgaet til forsikringstager/kaber.

Hvis forsikringshaver annullerer sit kreditkort, er genstande kabt med kreditkortet fortsat
dakket jf. neervaerende forsikringsbetingelser i op til 24 maneder efter udlgb af den originale
reklamationsret pa den forsikrede genstand.

Daekningen omfatter funktionsfejl, hvilket vil sige indefra kommende skader.

Huvis forsikringshaver annullerer sit kreditkort er genstande kebt med kreditkortet fortsat daek-
ket jf. naervaerende forsikringsbetingelser, i op til 2 &r efter udleb af den originale reklamati-
onsret pa den forsikrede genstand.
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1.4.4

Erstatning

Hojeste graense for forsikringsselskabets forpligtelser er 50.000 kr. pr. ar uanset antal skader,
og hejest 50.000 kr. pr. skade. Forsikringen daekker kab foretaget med dit American Express
kort efter den 15. maj 2007 jf. naervaerende betingelser.

Hojeste graense pr. skade er kebsprisen for den forsikrede genstand som den fremgar af kort-
kvitteringen, uanset om reparationen eller genanskaffelsen udger et hojere belab. Safremt
reparation eller genanskaffelse matte udgare et hgjere belgb, udbetales erstatningen ved

at det forsikrede kort krediteres med et belgb, der svarer til den oprindelige kabspris, med
fradrag af vaerdiforringelse som folge af varens alder (inkl. moms men ekskl. transportomkost-
ninger).

Forsikringsselskabet har ret til at afgere om en beskadiget genstand skal erstattes gennem
reparation, med kontant erstatning eller med en tilsvarende ny eller brugt genstand.
Undtagelser

Undtaget fra daekningen er:

Bade, biler, fly eller andre motoriserede keretaojer og/eller integrerede dele til disse
keretajer

Olie- og gasfyr

Mobiltelefoner

Elektrisk veerktoj og redskaber (f.eks. haekkeklipper, bore- eller skruemaskine, plaeneklipper
o.lign.)

Genstande kebt til videresalg

Genstande anvendt til eller beregnet til erhvervsmaessige formal.

Genstande som pa kebstidspunktet var brugt, beskadiget, 2. sortering eller udstillingsvarer
Genstande uden serienummer fra den oprindelige fabrikant

Forbrugsvarer, herunder men ikke begraenset til batterier, ledninger, sikringer, filtre, lamper,
baelter, tasker, kassetter og lignende.

Undtaget er mangler, der skyldes:

Udefra kommende haendelser eller som er sket, direkte eller indirekte, i forbindelse med
transport, levering eller installation af den forsikrede genstand

Uheld, forsemmelse, misbrug, forsaetlig skade, fejlagtig anvendelse, vandskade, korrosion,
batterilaekage eller force majeure

Stromafbrydelse, spaendingsbelge, utilstraekkelig eller forkert netspaending eller stromstyrke
eller fejl i en elektrisk forsyning, forbindelse eller rerfering.

Folgende er undtaget:

Produktansvar, driftstab eller folgeskade

Service, eftersyn eller rengering af den forsikrede genstand, herunder saebebeholdere eller
tilpasning som tilsigtet foretaget af forsikringstageren

Udbedring af kosmetiske skader, hvor genstandens funktion er upévirket sasom buler,
maling, produktfinish, ridser eller rust

Omkostninger til reparation eller andre udgifter, hvor forsikringsgiveren ikke har godkendt
reparationen

Enhver omkostning relateret til defekte batterier (som skulle have vaeret udskiftet af forsik-
ringstager), virusangreb (computer o.lign.), mus, laserpen, sikringer og lignende genstande/
tilbeher

Skade pa ejendom, transportomkostninger eller folgeskader generelt.

Det er alene den oprindelige genstand, der er omfattet af forsikringen. Det vil sige, at safremt
den oprindelige genstand p4 et senere tidspunkt erstattes med en anden tilsvarende genstand,
opherer dakningen for den oprindelige og nu udskiftede genstand og samtidig er der ingen
daekning for den nye genstand. | samme omfang som forsikringsselskabet har udbetalt erstat-
ning, overtager forsikringsselskabet forsikringstagers ret til at kraeve erstatning af den, som er
ansvarlig for skaden.

Procedure for skadeanmeldelse — du skal anmelde en forsikringshaendelse til:
Navn: SOS International A/S

Adresse: Nitivej 6, 2000 Frederiksberg

Telefon: +45 38 48 91 70, abent mellem 9 og 16

Mail: skadeservice@sos.eu
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Forhold i skadetilfaelde

Kortmedlemmet skal underrette SOS hurtigst muligt efter at vaere blevet klar over det daek-
kede funktionssvigt, og inden kortmedlemmet gér videre med reparation

Kortmedlemmet skal sende kabskvitteringen og bankkontoudskrift til SOS, som bekreeftelse
pa kebet af den forsikrede genstand

Ved bekraeftelse af berettigelsen, oplyser SOS kortmedlemmet om enten navn eller telefon-
nummer pé et reparationsvarksted, eller SOS foranlediger, at et reparationsveerksted ringer
til forsikringstageren

Alle reparationer skal udferes af et autoriseret reparationsveerksted, som foreskrevet af
SOS.

Skadeanmeldelsesblanketten skal indeholde folgende oplysninger og bilag:

Policenummer

En kort beskrivelse af skaden

Kopi af kebskvittering og kopi af kreditkortudtog, der beviser, at genstanden/varen er kabt
med kortet

Enhver anden dokumentation eller information, som er nedvendig for, at SOS kan behandle
anmeldelsen og beregne den rigtige erstatning, f.eks. indhente prisoverslag pa reparation af
genstanden

Du kan udskrive skadeanmeldelsesblanketten pa www.sos.eu.

Dobbeltforsikring

Hvis de interesser, der er omfattet af neerveerende forsikring, ogsa daekkes af andre forsikrin-
ger, som udelukker dobbeltforsikring, geelder et sadant forbehold begge forsikringspolicer.
Ansvaret deles i sa tilfaelde mellem policerne i henhold til bestemmelserne i de to eller flere
policer. Forsikrede er dog ikke berettiget til en hojere erstatning fra to forsikringsgivere i feel-
lesskab, end forsikrede ville have opnéet, hvis der alene havde vzeret et forsikringsselskab.
Hvis det erstatningspligtige beleb overstiger forsikringssummen i den enkelte police, men
ligger inden for policernes samlede forsikringssum, deles erstatningspligten mellem forsikrings-
selskaberne i forhold til de respektive forsikringssummer.

Force majeure

Forsikringen gaelder ikke i tilfaelde af tab, der matte opsta, hvis undersegelse af en skade, repa-
rationer eller udbetaling af erstatning er forsinket som folge af krig, krigslignende tilstande,
borgerkrig, revolution eller oprer eller som folge af indgreb fra myndighederne, strejke, lock-
out eller blokade eller lignende.

Generelle betingelser for Kabsforsikring for kreditkort

Ankenaevnet for Forsikring

Er der opstaet uenighed mellem forsikrede og Chartis om Chartis’ afgerelse og fornyet hen-
vendelse til Chartis ikke forer til et tilfredsstillende resultat, kan forsikrede klage til:

Ankenaevnet for Forsikring,

Anker Heegaards Gade 2,

DK-1572 Kgbenhavn V.

TIf (+45) 33 15 89 00 mellem kl. 10 og 13.

Klager til naevnet skal ske pa et seerligt skema, og der skal betales et mindre gebyr.
Lovvalg

Ud over betingelserne i naervaerende gruppeforsikringsaftale er forsikringen underlagt dansk
ret.
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